os los Sanmiguelences SISTEMA DE
icipamos en la EMERGENCIAS
066 ALLENDE

datos?

Los datos que usted reporta Prev
son confidenciales en todo

momento.
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. prevenciondeldelito@sanmiguelallende.gob.mx
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Elusodeestenimerotelefdnico, Teléfono y Extensién. 01 41515 4 84 20 SAN MIGUEL DE ALLENDE
es una falta administrativa
establecida en el articulo

PROTECCION CIVIL
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sancionada con multa o arresto. 049 . I
Denuncia | "salvar vidas!
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La reincidencia es un delito.
En el Sistema de Atencién de
Emergencias 066, se cuenta
contidéntificador. de llamadas

Anonima

asi como grabacion automatica
de voz.
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2009 - 2012 2009 - 2012
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¢Pero, qué es una emergencia?

Es una situacion inesperada que
afecta la integridad fisica de las
personas o su patrimonio, ocasiona
un dafio a la sociedad o presenta
un riesgo para la salud publica.

Ejemplos de emergencias

* Asaltos

* Robos

* Choques
* Atropelle
* Lesionados

* Rifas

* Incendios

* Fugas de combustibles, etc.
cQué es el Sistema de
Emergencias 066?

Es una dependencia creada por el
municipio de Allende y la Unidad
de Protecciéon Civil,
Unica y exclusivamente llamadas

Municipal

de emergencia de manera rapida,

eficiente y confiable.

funcidon tiene el Sistema de

Canaliza de
llamadosde Emergenciaa
dependencias de Seguridad Publica
como son: Policia Municipal, Transito
Municipal, Proteccién Civil, Bomberos
y Cruz Roja, para ofrecer una respuesta
6ptima a unallamada de auxilio, mediante
un sélo niimero “066".

¢Como funciona el Sistema de
Emergencias 066?

ey Paso 1
UStelpuede hacer su llamada de
uElrchleatldesde teléfonos de casa,

comerciales pu ~y celulares de
NERETERIEERS R Eldeta telefoni

caso de celular no necesita tener

ca, en

si usted tiene problema en su saldo la
compafiiatelefénica@activa una grabacion,
al terminar esta enseguida sé/canaliza‘la
llamada. al sistema de emergencias: para
que le conteste la telefonista.

Paso 2
el telefonista contesta y captura la
informacion en el siguiente orden: Lugar
donde ocurre el hecho:lacalle, el ndmero,
las entrecalles, la colonia o comunidad,

si tiene algin punto de referencia
(tienda, escuela, banco, ete). La
descripcion del hecho: éQué esta

pasando?, {Cuantas personas estéan
; 2. an

- uantos
son? en caso de rifia ¢Cuantos son?,
{Traen armas y de qué tipo?

Estas son sélo algunas de las
preguntas que puede hacerle la
telefonista.

Es muy importante que usted informe
correctamente a la telefonista, ya
que con la ubicacién y la descripcion
del evento (que es la informacién
basica) ella puede enviarle el auxilio,
quedan ose en la linea con usted para
terminar d% recabar la informacién

ik que lascofpo

raciones que acuden
pa—

buen servicio..

Paso 3

El telefonistai canaliza ven ‘segundos
la informacion. viad ted al radio-
operador encargadd” del area donde
esta ocurriendo el evento, quien por
medio del radio envia los datos que
usted proporcioné a las corporaciones
requeridas.



